Сведения об обращениях граждан по типу автора 
c 01.01.2014 по 31.12.2014


Октябрьский район Курской области

	Тип автора
	Поступило обращений

	
	

	от заявителя
	2682

	 Другие
	101

	Всего:
	2783


 

	Из них (по типу обращений):

 SHAPE 



	Из них (по типу обращений):

 SHAPE 



	


Справка о рассмотрении обращений граждан

в Администрации Октябрьского района Курской области

за 2014 год

	 
	За отчетный период

	
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера
	Количество вопросов в обращениях
	Количество обращений

	Поступило обращений
	-
	120
	1
	-
	148
	1
	269

	доложено руководителю
	-
	120
	1
	-
	148
	1
	269

	взято на контроль
	-
	-
	-
	-
	3
	1
	3

	рассмотрено с выездом на место
	-
	35
	1
	-
	53
	1
	89

	рассмотрено коллегиально
	-
	19
	-
	-
	28
	1
	47

	вопросы решены положительно
	-
	7
	-
	-
	10
	1
	17

	меры приняты
	-
	21
	-
	-
	34
	1
	55

	даны разъяснения
	-
	14
	-
	-
	38
	1
	52

	отказано
	-
	3
	-
	-
	2
	1
	5

	Направлено ответов за подписью руководителя и его заместителей
	-
	99
	1
	-
	168
	1
	268

	Кол-во жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	1

	Кол-во жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Находятся на рассмотрении
	-
	1
	-
	-
	-
	1
	1

	Кол-во судебных исков по жалобам о нарушении прав авторов при рассмотрении обращений
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Справка о рассмотрении обращений граждан

в Администрациях муниципальных образований

Октябрьского района Курской области

за 2014 год

	
	Количество обращений

	Поступило обращений
	2514

	доложено руководителю
	2514

	взято на контроль
	94

	рассмотрено с выездом на место
	760

	рассмотрено коллегиально
	243

	вопросы решены положительно
	771

	меры приняты
	354

	даны разъяснения
	278

	отказано
	8

	Направлено ответов за подписью руководителя и его заместителей
	2508

	Кол-во жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	6

	Кол-во жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	-

	Находятся на рассмотрении
	6

	Кол-во судебных исков по жалобам о нарушении прав авторов при рассмотрении обращений
	-


Заявление 2776�
�
�
Жалоба 7�
�
�
Предложение 0�
�
�



Письменное 1586�
�
�
с сайта 0�
�
�
по электронной почте 28�
�
�
телеграмма 0�
�
�
письмо 1525�
�
�
по факсу 0�
�
�
SMS-сообщение 0�
�
�
Управление по работе с обращениями граждан                                                                  �
33�
�
Устное 1197�
�
�
на личном приеме 1022�
�
�
на выездном приеме 82�
�
�
по телефону 93�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�






